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CELE o

« ldentyfikacja barier komunikacyjnych
« Zdobycie i usystematyzowanie wiedzy na temat
komunikacji

POTRZEBNE MATERIALY

« papier flipchartowy
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CWICZENIE . POROZMAWIA MY

Prowadzacy dobierajg uczestnikow w pary. Informuja, ze maja za
zadanie porozmawiac¢ na okreslony temat. Prowadzgcy proponuja
temat rozmowy, bo czasami mtodziezy trudno rozpoczac¢ rozmowe,
warto wybrac¢ neutralny watek. Tematem rozmowy mogg byc¢
niezapomniane, wymarzone wakacje; miejsce do ktorego chce
pojechac itp. Wazne, by temat rozmowy nie byt trudny, wywotujacy
przykre uczucia. Pierwsze dwie minuty rozmowa prowadzona jest
bez kontaktu wzrokowego, kolejne dwie minuty rozmowa toczy sie
bez mozliwosci gestykulacji, nastepnie rozmawiajacy siedzg tytem
do siebie. Ostatnia sekwencja jest naturalng rozmowa podczas,
ktorej wszyscy konczg rozmowe na zadany temat.

Nastepnie na forum grupy nastepuje omowienie pracy.

Pytania, ktore warto zadac:
e W ktorej sytuaciji najlepiej sie rozmawiato?
e Co byto tatwe, co trudne?
e Czy pojawity sie jakies uczucia, mysli podczas poszczegolnych
etapow rozmowy?

CWICZENIE 2. PLOTKA.

taud

Prowadzagcy dzielg grupe na dwa zespoty. Informujag grupy, ze ich
zadaniem bedzie odgadniecie za pomocag wytacznie gestow pewnej
wymyslonej przez grupe czynnosci. Jedna grupa wychodzi na
zewnatrz. Grupa, ktora zostata w sali wymysla krotka scenke, ktora
moze zaprezentowac jedna osoba (np. robienie kanapki,
przewijanie dziecka, pieczenie tortu). Osoba prowadzgca zaprasza
pierwszg osobe zza drzwi. Przedstawiciel grupy, ktora zostata w sali
prezentuje wymyslong scenke. Przypominamy, ze nie wolno mowic
co robimy, ani komentowa¢ wykonywanych czynnosci (pantomima).
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Osoba bedaca cztonkiem grupy, ktora pozostata za drzwiami tylko
obserwuje i zapamietuje co widzi. Nastepnie zapraszamy kolejna
osobe ze swojej grupy pozostajgcej za drzwiami. Przy pomocy
gestow przedstawia to co widziata. Osoba nr 2 obserwuje co
pokazuje osoba nr 1. Zapamiegtuje i przekazuje kolejnej osobie.
Wszystko odbywa sie bez stow. Nastepnie osoba prowadzgca pyta
osoby co pokazywaty - w odwrotnej kolejnosci niz pokazywali
(zaczynajgc od ostatniej osoby, ktora weszta do sali, konczac na
pierwszej, ktora pokazywata). Jesli wystarczy czasu mozna
zamienic¢ grupy i powtorzyc¢ ¢wiczenie. Nastepnie, prowadzacy
pytajg o to, jak mozna nazwac to ¢wiczenie. Analizujg z grupa
przyczyny, z powodu ktorych przekaz ulegt znieksztatceniu.

Pytania, ktore mozna zadaé¢:

e Dlaczego nie udato sie doktadnie przekazac¢ informacji od
pierwszej do ostatniej osoby?

e Czy w zyciu podczas rozmowy dochodzi do podobnych
znieksztatcen? Dlaczego sie tak dzieje? Czy uczestnicy potrafia
podac przyktady z wtasnego zycia?

e Jak mozna przeciwdziatac takim znieksztatceniom?

CWICZENIE 3. BARIERY KOMUNIKACY JNE.

S

Prowadzacy zapraszajg uczestnikow do sporzadzenia listy barier
komunikacyjnych. Kazdy dostaje 2 samoprzylepne karteczki.

Na jednej kartce wpisuje jedng zidentyfikowang bariere/ trudnosc¢.
Wszyscy przyklejaja swoje propozycje na duzej kartce. Nastepnie
prowadzgcy odczytuje propozycje. Prowadzgcy wybiera te, ktore
najczesciej sie powtarzaty. Dzieli grupe na tyle zespotow ile wybrat
barier komunikacyjnych (ilos¢ grup zalezy od ilosci uczestnikow ).
Kazdy zespot szuka pomystow jak mozna zapobiec okreslonej
barierze komunikacyjnej. Pomysty omawiane sg na forum grupy.
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PODSUMOWANIE

Rundka konczaca:

Co jest mojg mocna strong w komunikacji zinnymi ?
Gdy ktos$ ma trudnos¢ z odpowiedzig prowadzgcy pomaga,
odwotuje sie do grupy.
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